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Programmbeschreibung

Versa — die Komplettlosung fiir den Garten- und Landschaftsbau

Versa von Sander & Doll ist eine speziell flir den Garten- und Landschaftsbau entwickel-
te Softwareldsung, die kaufmannische, organisatorische und mobile Prozesse in einem
System zusammenfihrt. Von Kundenverwaltung, Kalkulation und Angebot tber Projek-
tabwicklung, Zeiterfassung und Baustellendokumentation bis hin zu Teil- und Schluss-
rechnungen begleitet Versa den gesamten Arbeitsprozess eines GalLaBau-Betriebs.
Durch den modularen Aufbau lasst sich der Funktionsumfang an die individuellen Anfor-
derungen und die GroRRe des Unternehmens anpassen. Zusatzliche Module, beispielswei-
se fir Projekt- und Kapazitatsplanung, kénnen bei Bedarf erganzt werden. So kann die
Software mit dem Betrieb und seinen Anforderungen wachsen.

Kalkulation und Angebotserstellung

Versa unterstitzt GaLaBau-Betriebe bei einer detaillierten und zugleich schnellen Kalkula-
tion. Fertige Kalkulationsbausteine, Musterkalkulationen und Automatismen reduzieren
den manuellen Aufwand bei der Angebotserstellung.

Material- und Geratekosten, Lohn- und Pflanzlohnkosten sowie die erwartete Marge las-
sen sich detailliert betrachten. Zuschlage und Rabatte kdnnen sowohl auf einzelne Positi-
onen als auch Ubergreifend angewendet werden. lhre Auswirkungen auf Kosten, Ver-
kaufspreis und Gewinn werden unmittelbar sichtbar. Auch Preisuntergrenzen, Stundens-
atze und weitere betriebswirtschaftliche Kennzahlen lassen sich bei der Kalkulation be-
ricksichtigen.

Fir Angebote kénnen kalkulierte Bausteine ibernommen und Positionen beispielsweise in
Lose, Abschnitte oder Titel gegliedert werden. Anderungen an Mengen, Materialien oder
Ausfiihrungen lassen sich direkt in der Kalkulation berilcksichtigen. Daten aus anderen
Anwendungen, beispielsweise einer CAD-Planung, kénnen ebenfalls iGbernommen wer-
den.

Angebote, Auftrage und Rechnungen

Ein einmal angelegtes Projekt kann in Versa durch den gesamten kaufmannischen Pro-
zess weitergefuhrt werden. Aus einem Angebot entstehen beispielsweise Auftragsbestati-
gung, Arbeitsanweisung sowie spater Teil-, Abschlags- und Schlussrechnungen. Informa-
tionen mussen dadurch nicht fir jeden Arbeitsschritt erneut eingegeben werden.

In der Dokumentenansicht kdnnen Positionen bearbeitet und Kalkulationsdetails zuge-
schaltet werden. Produktbilder, Pflanzenfotos oder Zeichnungen lassen sich zur anschau-
lichen Darstellung in Dokumente integrieren. Dadurch kénnen Kunden bereits im Angebot
besser nachvollziehen, welche Materialien und Pflanzen vorgesehen sind.

Integriertes Pflanzenlexikon

Eine Besonderheit fur den Garten- und Landschaftsbau ist das direkt integrierte Pflanzen-
lexikon. Es enthalt Informationen und Pflegehinweise zu mehr als 11.000 Pflanzen sowie
uber 28.000 Fotos.

Uber umfangreiche Auswanhl- und Sortiermdglichkeiten kénnen passende Pflanzen fir ein
Projekt recherchiert werden. Beispielsweise lassen sich fiir bestimmte Einsatzbereiche
giftige oder dornige Pflanzen ausschlieRen. Ausgewahlte Pflanzen kénnen anschlieRend
unmittelbar mit Angebotspositionen und Pflanzenlisten verbunden werden.

Zusatzlich kénnen Artikeldaten, beispielsweise aus dem Bruns-Artikelkatalog, eingebun-
den werden. Damit werden Pflanzenwissen, Artikeldaten, Kalkulation und Angebot mitei-
nander verknupft.

Pflegeauftrage und wiederkehrende Arbeiten

Auch die Organisation wiederkehrender Pflegearbeiten lasst sich mit Versa abbilden.
Pflegeauftrage kénnen geplant, terminiert, dokumentiert und anschlieRend abgerechnet
werden.

Mitarbeiter erfassen die tatsachlich ausgefihrten Leistungen und Aufwande direkt vor Ort.
Fotos und weitere Informationen kénnen dem jeweiligen Einsatz zugeordnet werden. Mo-
bile Leistungsnachweise kdnnen vom Kunden quittiert werden. Die auf der Baustelle er-
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fassten Informationen stehen anschlieRend fir die weitere Bearbeitung und Abrechnung
im Buro zur Verfligung.

AufmaR und Projektabwicklung

Aufmalidaten kdnnen direkt erfasst oder aus geeigneten externen Anwendungen uber-
nommen und fir die Kalkulation weiterverwendet werden. Mengen, Einheiten und Materi-
albedarfe lassen sich dadurch unmittelbar mit dem jeweiligen Projekt verbinden.

Auch umfangreichere Aufmalie kénnen tabellarisch strukturiert und weiterbearbeitet wer-
den. Versa unterstitzt dabei ebenfalls Anforderungen, die beispielsweise bei einer VOB-
konformen elektronischen Bauabrechnung relevant sind.

Zentrale Kunden-, Projekt- und Mitarbeiterverwaltung

Versa bundelt die wesentlichen Informationen eines Betriebs an einer zentralen Stelle.
Kunden- und Lieferantendaten, Projekte, Dokumente, E-Mails, Notizen, Fotos und Belege
kénnen den entsprechenden Vorgangen zugeordnet werden.

Auch Mitarbeiterstammdaten, Qualifikationen und weitere Merkmale wie Arbeitszeitmodel-
le lassen sich zentral verwalten und beispielsweise bei der Einsatzplanung berucksichti-
gen. Dadurch stehen Bulro, Projektleitung und — je nach Freigabe — den Mitarbeitern un-
terwegs die jeweils bendtigten Informationen zur Verfliigung.

Schnittstellen und digitaler Datenaustausch

Versa bietet Schnittstellen zu verschiedenen im GaLaBau und im kaufmannischen Be-
reich relevanten Systemen und Datenformaten. Dazu zéhlen unter anderem GAEB,
STLB-Bau, DATEV und IDS Connect sowie Artikeldaten von Herstellern und Lieferan-
ten.

GAEB-Dateien koénnen beispielsweise in die Kalkulation lbernommen und wahrend der
Vergabe- und Bauphase weiterverarbeitet werden. Uber IDS Connect kann auf Angebote
und Webshops angebundener Hersteller und GrolRhandler zugegriffen werden.

Auch die anschlieRenden kaufmannischen Prozesse werden unterstiitzt: Rechnungen
kénnen unter anderem als ZUGFeRD- oder XRechnung erstellt und Daten an Finanz-
buchhaltung oder Online-Banking weitergegeben werden.

Die Handwerker-App — Biiro und Baustelle direkt verbunden

Ein wesentlicher Bestandteil des digitalen Arbeitsablaufs ist die Handwerker-App von
Sander & Doll. Darliber stehen den Mitarbeitern auf Baustellen und bei Pflegeeinsatzen
alle bendtigten Informationen zu einem Auftrag oder Projekt zur Verfiigung.

Statt Stundenzettel, Notizen, Fotos und Leistungsnachweise spater im Biro nachzutra-
gen, kénnen zahlreiche Informationen unmittelbar am Einsatzort digital erfasst und an-
schliel®end in der Software weiterverarbeitet werden.

Mobile Zeiterfassung

Mitarbeiter konnen ihre Arbeitszeiten direkt per Smartphone oder Tablet erfassen.
Dadurch gelangen die Zeitdaten digital von der Baustelle ins Biro und kénnen dort flr
weitere Prozesse genutzt werden.

Neben der Arbeitszeiterfassung unterstitzt die App auch die Verwaltung von Fehlzeiten.
Mitarbeiter kdnnen beispielsweise Krankmeldungen Ubermitteln, Urlaubsantrage stellen
und ihren aktuellen Resturlaub und den Status ihrer Antrage einsehen. Im Blro kénnen
Urlaubsantrage mit der Projektplanung abgeglichen und anschliefiend angenommen oder
abgelehnt werden.

Mobiles Bautagebuch und Fotodokumentation

Mit dem mobilen Bautagebuch kénnen Mitarbeiter den Projektfortschritt direkt auf der
Baustelle dokumentieren. Dazu gehdéren beispielsweise ausgeflihrte Arbeiten, besondere
Vorkommnisse, Hindernisse oder Gesprachsergebnisse.

Auch Fotos und Wetterdaten konnen Bestandteil der Dokumentation sein. So entsteht
wahrend der Ausflihrung eine nachvollziehbare Projekthistorie. Das kann sowohl fiir die
interne Projektsteuerung als auch zur spateren Dokumentation gegenlber Auftraggebern
hilfreich sein.
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Materialenthahmen erfassen

Auf der Baustelle eingesetzte Materialien und Verbrauchsartikel kbnnen ebenfalls mobil
erfasst werden. Mitarbeiter dokumentieren beispielsweise, welche Materialien flr einen
Auftrag verwendet oder aus dem Bestand entnommen wurden.

Die Informationen gelangen anschliel3end digital ins Bliro und stehen dort fir die weitere
Projektbearbeitung zur Verfigung. Manuelle Materialzettel und nachtragliche Mehrfach-
eingaben kdénnen dadurch vermieden werden.

Leistungsnachweise direkt beim Kunden

Ausgefliihrte Arbeiten kdnnen mobil dokumentiert und in einem Leistungsnachweis festge-
halten werden. Der Kunde kann den Leistungsnachweis vor Ort direkt mobil quittieren.
Damit entsteht unmittelbar am Einsatzort eine digitale Dokumentation der erbrachten Leis-
tungen, die anschlieend fir die weitere Bearbeitung und Abrechnung zur Verfiigung
steht.

Termine, Aufgaben und Navigation

Mitarbeiter kdnnen relevante Informationen zu ihren Einsatzen mobil abrufen. Die App
stellt alle Informationen bereit, die fir Kunden- und Baustellentermine bendtigt werden.
Auch die Navigation zum Kunden beziehungsweise Einsatzort kann direkt aus der App
gestartet werden.

Mitarbeiter individuell steuern

Nicht jeder Mitarbeiter benétigt Zugriff auf samtliche Funktionen. Deshalb |asst sich die
Nutzung der App individuell je Mitarbeiter konfigurieren. Ein Auszubildender kann bei-
spielsweise andere Funktionen erhalten als ein Meister oder eine FUhrungskraft.

Fir Verantwortliche bietet Handwerker-App mit der Chef-Ubersicht zusétzliche Mdglich-
keiten, Termine, Teams und Tatigkeiten im Blick zu behalten. Gleichzeitig kbnnen die von
den Mitarbeitern erfassten Daten in Versa weiterverarbeitet werden.

Die Handwerker-App ist fur iOS und Android verfiigbar, unterstlitzt mehrere Sprachen
und kann ohne zusatzliche Lizenzkosten fiir beliebig grolie Teams eingesetzt werden.

Intuitive Bedienung

Versa orientiert sich bei der Benutzeroberflache an bekannten Microsoft-Office-Standards
und arbeitet mit grafischen Menlibandern. Dadurch finden sich auch neue Anwender
schnell im Programm zurecht.

Personlicher Support — vom Einstieg bis zum laufenden Betrieb

Neben dem Funktionsumfang von Versa legt Sander & Doll besonderen Wert auf die per-
sonliche Betreuung der Anwender. Gerade bei der Einflihrung einer neuen Unterneh-
menssoftware ist entscheidend, dass Mitarbeiter nicht allein gelassen werden und bei
Fragen schnell einen kompetenten Ansprechpartner erreichen.

In den ersten sechs Wochen nach dem Kauf erhalten Neukunden kostenlosen Neu-
kunden-Support. Speziell geschulte Neukundenbetreuer begleiten den Einstieg und un-
terstltzen bei Fragen, die beim taglichen Arbeiten mit Versa entstehen.

Auch die technische Einrichtung wird unterstitzt: Dazu gehéren die Installation der Soft-
ware, die Einrichtung des individuellen Geschaftspapiers sowie — sofern gewlinscht und
madglich — die Ubernahme bestehender Kunden-, Mitarbeiter- und Lieferantendaten aus
der bisherigen Software. Gebuchte Schnittstellen werden ebenfalls eingerichtet.

Fir die grundlegende Einarbeitung bietet Sander & Doll ein Neukunden-Seminar an.
Dartber hinaus stehen weitere Seminare zur Verfugung, mit denen Anwender ihr Wissen
vertiefen und zusatzliche Mdglichkeiten von Versa kennenlernen kénnen.

Der regulare Anwender-Support steht an sechs Tagen pro Woche zur Verfligung. Fra-
gen kdnnen telefonisch oder per E-Mail geklart werden. Bei technischen oder komplexe-
ren Anliegen kann der Support zudem per Fernwartung unterstitzen.




Die technische Hotline ist montags bis freitags von 8:00 bis 18:00 Uhr und samstags von
9:00 bis 13:00 Uhr erreichbar.

Zusatzlich steht Versa-Anwendern eine umfangreiche Online-Hilfe zur Verfiigung. Dort
werden die einzelnen Funktionen der Software erlautert, sodass viele Fragen direkt wah-
rend der taglichen Arbeit geklart werden kénnen.

Von GaLaBau-Betrieben in der Praxis erprobt

Wie sich Versa im Arbeitsalltag bewahrt, zeigen die Erfahrungen verschiedener Garten-
und Landschaftsbaubetriebe. Besonders haufig werden dabei vier Aspekte genannt: Zeit-
ersparnis, einfache Bedienung, strukturierte Arbeitsablaufe und ein schnell er-
reichbarer Support.

Bei HGS Weinand Haus- und Gartenservice flhrte der Einsatz von Versa nach Aussage
des Geschaftsfliihrers zu einer Zeitersparnis im Biiro von rund 70 Prozent. Zuvor wur-
den Angebote teilweise noch mithilfe von Excel und einfachen Vorlagen erstellt. Durch die
gebindelten Funktionen von Versa konnte der Blroaufwand erheblich reduziert werden.
Auch andere Anwender berichten von deutlichen Zeitvorteilen. Landschaftsgestaltung
Geil} hebt beispielsweise hervor, dass Versa leicht verstandlich und bedienbar sei und
beim Erstellen von Dokumenten viel Zeit spare.

Eisenschmidt Garten und Landschaftsbau setzt Versa ein, um die verschiedenen Unter-
nehmensprozesse einheitlich miteinander zu verbinden. Nach Aussage des Unterneh-
mens sorgt die Software dadurch flr eine feste Struktur und sinnvolle Ablaufe — mit positi-
ven Auswirkungen auf Arbeitsqualitat und Kundenzufriedenheit.

Ein weiterer Punkt, der in den Erfahrungsberichten regelmafig genannt wird, ist der per-
sonliche Support. Lars Bobiger von der LH-Bau GmbH & Co. KG berichtet beispiels-
weise, dass Versa in seinem Betrieb seit zwei Jahren problemlos lauft. Besonders positiv
bewertet er den technischen Support: Dieser ist schnell erreichbar und die Mitarbeiter
freundlich und kompetent.

Auch Ute Stoepel von KS Baumpflege hebt die Erreichbarkeit der Hotline, die schnelle
Hilfe und die freundlichen Mitarbeiter ausdrucklich hervor.

Auch Luca's Garten- und Landschaftsbau verbindet den Einsatz von Versa mit einer deut-
lichen Entlastung im Biro. Geschéaftsfiihrer Frank Strang berichtet, dass Fragen zur Be-
dienung unkompliziert Giber die Hotline geklart werden kénnen und er dort bislang stets
eine Losung erhalten habe. Die durch Versa gewonnene Zeit ermdglicht es ihm, sich wie-
der starker auf die eigentliche Arbeit im Garten- und Landschaftsbau zu konzentrieren.

Software und Service aus einer Hand

Damit versteht sich Versa nicht nur als Software fiir einzelne Bliroaufgaben, sondern als
durchgangige Lésung fir den betrieblichen Alltag im Garten- und Landschaftsbau. Die
Kombination aus branchenspezifischen Funktionen, Handwerker-App, personlicher Ein-
fuhrung, Schulungsmaoglichkeiten und direkt erreichbarem Hersteller-Support begleitet den
Betrieb von der Einfiihrung bis zum taglichen Einsatz.

Das Ergebnis: weniger manuelle und doppelte Arbeit, besser strukturierte Prozesse zwi-
schen Biiro und Baustelle und mehr Zeit fiir das eigentliche Kerngeschaft.
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